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MEDIA RATING

Apres 2016, 366 investigue a
nouveau le rapport des Francais
aux médias en lednterrogeant,
avec Kantar TNS, viason panel
online de 50000 individus.

IKANTAR
TNS-
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LACCES A LINFORMATION
EN PLEINE MUTATION ?

Le développement des
technologies de
I'informatioret de la
communicatiant mis la

portéaedesFrancaiane
diversité de sources et de
supports po

|l nt ernet s Oi
pI us Ccomme
| 61 nf or mat
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387

des Francais déclarent accéder a
| i nformation depuj s |
les 18-24 ans et 49% chez les CSP+)

ETUDE ACTU 24/7 DE MEDIAMETRIE SUR LES HABITUDES DE CONSORIMATIOBEACTUALI TE EN FRAN C& /N



QUI A DIT QUE LE DIGITAL 366
AVAIT TUE LE PRINT ? MEDIA RATING 2017

#COMMUNITIES

Face ° | 0®mergence des
nouveaux meédias, les
meédias traditionnels
comme la presse papier
sont préférés dans

| 6acc s 7 |
des Francais.

0 des Francais déclarenticcorder toute
M 0 n leur attention & internet.

des Francais déclarenticcorder toute
leur attention a la presse papier.

ETUDE TNS / 366 kES FRANCAIS ET LES MEDIAR /DECEMBRE017/ ECHANTILLON : 2747 INTERVIEWS / POUR CHACUNE DES AFEIRSISBDE SSOUS, VOUS | NDI QUEREZ & QUEWSS MEDI A



QUELLES SOURCES D'INFORMATION ——
CHEZ LES JEUNES ?

Print, télévision et réseaux sociaux : les jeunes

sO0informent et | eurs sources doinformation s
PRINT TELEVISION RESEAUX SOCIAUX

des 18-34 ans déclarent utiliser des 18-34 ans disent utiliser la des 18-34 ans disent utiliser les

|l a presse comme sour cTeV dcdomnieo sour ce do&i n fré&eaux sociaux commeource
prioritaire au quotidien. prioritaire au quotidien. doinfo prioritaire
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A HEURE DES FAKE NEWS, — 366
QUELS MEDIAS D'INFORMATION CROIRE ?

7~ "\ BAROMETRE DE LA CREDIBILITE

2017, une annee_ ; «Pour vous, quels sont les médias
dense en actualités, proposant les informations les plus

ou le phénomeéne des 0 crédibles ?»
«fake news semble 0
avoir atteint son point 48%

culminant. Quels f !_UCAI_ PRESSE

m®di as doin
privilegier ?

LTUDE TNS / 366 kES FRANGAIS ET LES MEDIA® /DECEMBRR017/ ECHANTILLON : 2747 INTERVIEWS / POUR CHACUNE DES AFEIRSIBDE SSOUS, VOUS | NDI QUEREZ & QUEWUSS MEDI A




LES FRANGAIS JUGENT LES MEDIAS — 366
SUR PLUSIEURS CRITERES ET VALEURS

n CONTENU n PROXIMITE n INFLUENCE n PUBLICITE
INFORMATION CONFIANCE ENGAGEMENT IMPACT

Quelles sont les Quels sont les Quels sont les Quels sont les
sources (0oi médis lesplus médias qui médias dans
prioritaires des proches des retiennent lesquels la
Francais ? Francais, ceux | attent i on pubkcis estla
avec lesquels ils Francais et qui plus visible, la
Estce que || o iON§eeunlien alimentent leurs mieux intégrée,
est crédible, de fort, dans lesquels discussions? la plus
qualité ? lls se retrouvent ? intéressante ?

g



UNE ETUDE POUR COMPRENDRE — 366
LE RAPPORT DES FRANCAIS AUX MEDIAS

20 000 INTERNAUTES

Résultats recueillis auprés du #PANEL
propriétaire 366 composé de 50 000 internautes
agésde 18 ans et +représentatifs dela
population francaise.

INTERVIEWS | | voovc oo iooivae coqin

Rappel : Vague I Janvier 2016




PART |
INFORMATION - CONTENU

Quels sont lesmédiasjugeés
prioritaires pours 6 i nf or m

Surquelsmédiasl 6 i nf or n
estelle la plus qualitative et la
plus intéressante ?
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QUELLE EST VOTRE SOURCE D'INFORMATION
PRIORITAIRE AU QUOTIDIEN ?

Télévisions nationale

|

Presse régionale

Radios nationales

|

Quotidiens nationaux

|

Sites Internet d'information

Radios locales

Il

Réseaux sociaux
Télévisions locale
Presse quotidienne gratuite

Presse magazine d'informatio

m2017 ©O2016

32%
31%
29%
28%

19%
18%

17/%
17%

13%
15%

13%
13%

12%
10%

12%
10%
6%
7%
5%

5%

=360
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LES MEDIAS TRADITIONNELS
DOMINENT TOUJOURS L'ACCES
A LINFORMATION

Un ranking de téte inchangé avec la

TV nationale et la presse régionale,
prioritairement plébiscités par les
Fran-ais dans | dacc
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QUELLE EST VOTRE SOURCE D'INFORMATION S——
PRIORITAIRE AU QUOTIDIEN ?

FOCUS 18-34 ANS

+5PTS

9 +3PT$
Le local et le print
progressent auprées des
plus jeunes, alors que
2017 symbolise le point LOCAL PRINT SITES INTERNET

culminant du phénomene
des 4ake news.

m 2016

m 2017
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT
LINFORMATION LA PLUS COMPLETE ?

Presse régiona|e— 38%
38%
1z . . 37%
Télévisions nat.ona|e_ S
. . 32%
Quotidiens nat.onaux— 329
Radios nationa|es— 20%
20%
Sites Internet d'information — 19%
18%
sy 2z 16%
Télévisions Iocale_ oo
Presse magazine d‘informatio_ 13%
13%
Radios locales 11%
10%
e . 8%
Réseaux sociaux o
0
Presse quotidienne gratuite ZO//O
m2017 0O2016 0

=360

#COMMUNITIES

PRESSE REGIONALE ET TV NATIONALE
REFERENTS SUR LINFORMATION LA

PLUS COMPLETE
A Les medias offrant une vision
transversale de 1|0

national, international) sont
référents dans le paysage media.

A Les francais estiment, cette année
encore, que la presse régionale
of fre I 6info | a pl
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT ——
LINFORMATION LA PLUS COMPLETE ?

FOCUS 18-34 ANS

+ 4 PT$ +6PTY

-3PTH

<
A

Chez les jeunegiimt

progresse fortement vs =2016
n1: | 0idasf | uenjce m2017
élections ? LOCAL PRINT SITES INTERNET
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT
LINFORMATION LA PLUS EXCLUSIVE ?

Presse régiona|e— 33%
34%
: . . 0
Sites Internet d'information —.I 21%
22%
Quaotidiens nationaux — oo
Télévisions |oca|e$— 18%
16%
Télévisions nationa|e;— 17%
16%
5 ' — 16%
Réseaux sociaux oo
Radios Iocales— 15%
14%
Radios nationales MM _ %%
11%
. . . 0
Presse magazine d'information ];3% Y%
0
Presse quotidienne gratuite ZO//O
m2017 2016 6
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366

#COMMUNITIES

LA PRESSE REGIONALE CONTINUE
DE FAIRE LA DIFFERENCE

DANS L'EXCLUSIVITE

DE L'INFORMATION DELIVREE

Léoexclusivit® de | 01
une valeur prioritairement attribuée a

la presse régionale pour son contenu

uni que de proximit®
de journalistes répartis sur tout le

territoire.
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT
LINFORMATION LA PLUS EXCLUSIVE ?

FOCUS CIBLES (CSP + & 18-34 ANS)

Sur cible CSP+ comme aupre3sdes
ans, lpresse régionast le media

r ®f ®r ent sudoi hHexm
Legéseaux sociaux ainsi que les sites
doi nf seaplaentendonne
position sur cet item.

MEDIA RATING 2017
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40% 4 1834 ANS
35% - )
PRESSE REGIONAL
o
30% -
25% - RESEAUX SOCIAUX
o -
SITES INTERNET DG&I NFO
20% - o®
TELEVISIONS LOCALES  QUOTIDIENS NATIONAUX
o -
15% TELEVISIONS NATIO.A?ES
. . @ RADIOS LOCALES
S 0
fo%_ ﬂ?éSGSF%AC%ﬂT'gEﬁNE PRESSE MAGAZI NE D&I NFO
Fo ®
RADIOS NATIONALES
5% -
CSP +
0% T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT —— 366
LINFORMATION LA PLUS CREDIBLE ?

38%  |ES MEDIAS TRADITIONNELS JUGES
37%  LESPLUS CREDIBLES

37%

30% AFace au flux déinf
0, . 7

28% les francais sont exposés, la presse

Télévisions nationale

Presse régionale

Quotidiens nationaux

|

. . 0, s e
Radios natlonales— o régionale conserve sa place dans le
Sievisi S— 19% peloton des medias qui
Télévisions locale 17% apparaissent comme les plus
Sites Internet d'information — ]1-32/0 ; credibles a leurs yeux.
. A Les réseaux sociaux restent en
Radios Iocales_ %g:,/f) retrait face a une progression
uasi ment g®n®r al e
e di : 12% d .
Presse magazine d mformauo_ 1% des medias.
. . 0
Presse quotidienne gratuite ZO/{O
(0)
Réseaux sociaux go//o
2017 02016 o
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT —— 366
L'INFORMATION LA PLUS UTILE ?

|

41% | A PRESSE REGIONALE, LEADER SUR

41%

31%  LUTILITE DE LINFORMATION

29%

27% Avec son mix éditorial combinant
0, o, . . .

26% actualités exclusives eservicielles

Presse régionale

Télévisions nationale

Quotidiens nationaux

Il

. . . 0, s ~
Sites Internet d'information 22 la presse régionale garde la téte du
N — 190p0 Palmar s de [oinfor
19%
Alévisi 21%
Télévisions Iocale_ 19%
Radios |Oca|es— 20%
18%
Presse magazine d'information 14%
13%
) : 14%
Réseaux sociaux 12%
. . 10%
Presse quotidienne gratuite
a g 2017 02016 11%
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI OFFRENT
LINFORMATION LA PLUS UTILE ?

MEDIA RATING 2017

#COMMUNITIES

FOCUS CIBLES (CSP + & 18-34 ANS) 40% 7 1834 ANS
PRESSE REGIONALE
35% - ®
30% -
TELEVISIONS NATIONALESOTIDIENS NATIONAUX
25% - @
RESEAUX SOCIAUX
20% - ..TELEVISIONSLOCQ_E%ITES INTERNET DOI NFO
La presse régionale conserve sa 506 RADIOS LOCAL ADIOS NATIONALES
pr®domi nance sur C%to iRR@ng/gﬂﬁil@ENNﬁgﬁtiﬁlt@
de | i nf o LBhans. ci bl fo%_CSP‘F e-{E. PRESSE MAGAZI NE D&1 NFO
Legéseaux sociaux se démarquent
aupres des jeunes, de méme que les 50 -
sites doinformation dqhez | es CSP +. CSP +
0% . . . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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PART 2
PROXIMITE-CONFIANCE

De quelsmédiasles Francais se
sententdls les plus proches ?

MEDIA RATING 2017 #COMMUNITIES



QUELS SONT LES MEDIAS DANS LESQUELS — 366
VOUS AVEZ LE PLUS CONFIANCE ?

44% | A PRESSE REGIONALE,

47%

41% LE MEDIA DE LA CONFIANCE

38%

32% Face a une crise de confiance

33% générale visa-vis des médias, la
29%  proximité reste un facteur de

2504 confiance. En paralléle, la défiance
21% des francais envers les réseaux

21% sociaux soOaccentue.
20%

|

Presse régionale

|

Télévisions nationale

|

Quotidiens nationaux

Radios nationales

l

l

Télévisions locale

Radios locales

I

Sites Internet d'information 18%
19%

Presse magazine d'information 16%
15%

o ; 14%
Presse quotidienne gratuite 13%
0

Réseaux sociaux jé%/o

m2017 DO2016
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QUELS SONT LES MEDIAS DANS LESQUELS — 366
VOUS AVEZ LE PLUS CONFIANCE ?

FOCUS
LOCAL VS NATIONAL

Un engouement nettement
supérieur pour le local,

auquel sont attribuées des LOCAL
valeurs de confiance et de
crédibilité qui générent de
| i nfl uence e|t de
| attenti on.

128

NATIONAL

106

S FRANGAIS ET LES MEDIA® /DECEMBRR017/ ECHANTILLON : 2747 INTERVIEWS / POUR CHACUNE DES AFEIRSIBDE SSOUS, VOUS | NDI QUEREZ & QUEUSS MEID I A



QUELS SONT LES MEDIAS AVEC LESQUELS f— 366
VOUS AVEZ CREE UN LIEN FORT 7

#COMMUNITIES

Presse régionale| 25%  PRESSE REGIONALE, TV ET
Tetevisions nationale 2% RESEAUX SOCIAUX SACCORDENT
Réseaux sociaux— %8,2/0 CUMME MEDIAS DE I.A REI.ATIUN
Radios nationales— 15% La p_resse_régiqr,\ale conserve sa
15% relation privilégiée de proximité avec
Radios Iocales_—l ﬁf/o les Francais, devant la Télévision

) nationale et les réseaux sociaux
Sites Internet d'information 12%
12%
Quotidiens nationaux_—l 11%
12%
Télévisions locale 10%
7%
Presse magazine d'information g;o/o
0
Presse quotidienne gratuite g/"
m2017 02016 °
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QUELS SONT LES MEDIAS AVEC LESQUELS S—
VOUS AVEZ CREE UN LIEN FORT ?

FOCUS 18-34 ANS

+5PTH

+7PTY

U
@t
La relatioantre les

jeunes, le local eptent

se renforce vdnun
besoin grandissant de LOCAL PRINT SITES INTERNET

confiance et de lien ?

=2016
m 2017
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI SADRESSENT

A DES GENS COMME VOUS ? B 366

Presse régionale

|

Télévisions nationale

Radios nationales

|

|

Quotidiens nationaux

#COMMUNITIES

35%  LES MEDIAS LOCAUX COMME

33%

2% MEDIAS COMMUNAUTAIRES

26%

19%  POURPLUS D'l FRANCAIS SUR 3

20% Cette année encore, les Francais se

19% rassemblent largement autour de la
Réseaux sociaux— %gﬁ%) presse régionale.
(1]
e 1700 A9l obal, le local s
o b _ _
Télevisions locale 16% communautaire de choix.
Sites Internet d'information — 18%
16%
Radios |oca|es_ 16%
16%
Presse magazine d'information ]é%%
. . 8%
Presse quotidienne gratuite m2017 012016 8%

ETUDE TNS / 366 kES FRANCAIS ET LES MEDIAR /DECEMBRE017/ ECHANTILLON : 2747 INTERVIEWS / POUR CHACUNE DES AFEIRSISBDE SSOUS, VOUS
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PART 3
INFLUENCE-ENGAGEMENT

Quels sont lesmédias qui
remportent la bataille de
| 6attention ?

MEDIA RATING 2017 #COMMUNITIES



QUELS SONT LES MEDIAS AUXQUELS VOUS
ACCORDEZ TOUTE VOTRE ATTENTION ?

Télévisions nationa|e_
Presse régiona|e—.l
Quotidiens nationaux—

Radios nationajes—.l
Télévisions Iocale_

Sites Internet d'information

Radios locales
Presse magazine d'information
Réseaux sociaux

Presse quotidienne gratuite

m2017 DO2016

40%
37%
36%
37%

25%
24%

22%
23%

19%
17%

18%
16%

15%
14%

10%
12%

11%
10%
8%
8%

=360

#COMMUNITIES

TVET PRESSE REGIONALE
TOUJOURS GRANDS GAGNANTS
DE LA BATAILLE DE LATTENTION

Dans un environnement informationnel
satur® de messages,
plus que jamais le défi des marques
media.
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QUELS MEDIAS CONSULTEZ-VOUS QUAND
VOUS AVEZ DU TEMPS POUR VOUS ?

Presse régionale

Réseaux sociaux

Quotidiens nationaux

Sites Internet d'information

[

|

Télévisions nationale

I

Presse magazine d'information

Radios nationales
Télévisions locale
Presse quotidienne gratuite

Radios locales
m2017 ©2016

33%
33%
24%
23%

20%
21%

20%
19%

19%
17%

13%
13%

10%
9%
9%
10%
9%
8%
8%
8%

=360

#COMMUNITIES

PRESSE REGIONALE ET RESEAUX
SOCIAUX, MEDIAS PRIVILEGIES DES
FRANCAIS DURANT LEUR TEMPS LIBRE

A Lorsque les Francais ont du temps

pour eux, cbdbest | a
gudils consultent
preuve de | 6attach

liés a sa consommation.

A Les réseaux sociaux remontent
considérablement sur cet item et
sont également considérés comme
le média du temps libreet de la
consommation détente
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QUELS MEDIAS VOUS MANQUENT — 366
QUAND VOUS N'Y AVEZ PLUS ACCES ?

|

Télévisions nationale

29%  LES MEDIAS ANCRES DANS LE
2% QUOTIDIEN INDISPENSABLES

28%

20%  AUX FRANCAIS

18%
17% A La TV, la presse régionale, deux

Presse régionale

Réseaux sociaux

”

|

Quotidiens nationaux

17% medias qui dominent le quotidien;
Radios nationales— %g;’/o trés largement cités sur cet item.
0 ~ - - - ’ -
Sites Internet d'information _ 16% A Media plaisir, les réseaux sociaux
17% émergent, progressent et
Radios locales M 13% semblent aujourd'hui
12% incontournables dans notre
Télévisions locale M 12%  monde connect.
Presse magazine d'information ZOZ/O
0
Presse quotidienne gratuite ?0//0
m2017 2016 6
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PART 4
PUBLICITE - IMPACT

Quels sont lesmédiasdans
lesquels la publicité est la plus
visible, la mieux intégrée, la plus
intéressante ?
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QUELS SONT LES MEDIAS QUI
CONTIENNENT TROP DE PUBLICITE ?

|

Télévisions nationale

Radios nationales

Réseaux sociaux

|

I

Presse régionale

Quotidiens nationaux

Sites Internet d'information

Presse magazine d'information

Presse quotidienne gratuite

I

Radios locales

Télévisions locale

1l

m2017 DO2016

50%
46%
24%
24%
20%

17%

20%
20%

19%
19%

16%

17%

16%

17%

15%

17%
15%
15%

14%

14%

=360

#COMMUNITIES

UN ENCOMBREMENT PUBLICITAIRE
JUGE TRES FORT EN TELEVISION

La TV, les radios nationales et les
réseaux sociaux cumulent les scores
les plus élevés sur cet item : un
leadership problématique quand on

sait que plus | denc
publicitaire est fort, moins
| engagement est i m
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QUELS SONT LES MEDIAS DANS LESQUELS
LA PUBLICITE NE VOUS DERANGE PAS ?

Presse régiona|e— 31%
30%
. . 18%
Quot|d|ens naﬂonaux— 19%
idi | 16%
Presse quotidienne gratune*l— 14%
Radios |oca|es— 14%
14%
Télévisions nationale_ 15%
14%
A ; 15%
Résea sociau I 159
Presse magazine d'information 11%
10%
Radios nationales 11%
12%
AlAvic 11%
Télévisions locale 10%
0
Sites Internet d'information 19040
m2017 02016 0

=360

#COMMUNITIES

LESS IS MORE : UNE INTEGRATION
PUBLICITAIRE JUGEE PLUS
HARMONIEUSE EN PRESSE REGIONALE

En presse régionale, la publicité
b®n®f i cie ddun pouv
au contrat de lecture sans

comparaison avec les medias
audiovisuels.
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QUELS SONT LES MEDIAS OU LA PUBLICITE
APPORTE DES INFOS INTERESSANTES ?

|

Presse régionale

|

Télévisions nationale

Radios locales

|

l

Télévisions locale

Quotidiens nationaux

Réseaux sociaux

Presse quotidienne gratuite

Sites Internet d'information

Radios nationales

Presse magazine d'information

NI

m2017 O2016

31%
32%
18%
19%

19%
18%

15%
12%

14%
14%

14%
10%

13%
12%

11%
11%

10%
10%

10%
11%

=360

#COMMUNITIES

LA PERTINENCE FACILITE
LADHESION PUBLICITAIRE
ET BOOSTE LENGAGEMENT

Plus la publicité proposée dans un
media pr®sente de |
pertinence, mieux elle sera acceptée

et retiendra | datte
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QUELS SONT LES MEDIAS OU LA PUBLICITE — 366
VOUS AIDE A PREPARER VOS ACHATS ?

29% LA PRESSE REGIONALE,

29%

18%  MEDIA DU DRIVE TO STORE

18%

15% De par | 6ad®quation
15% locale et la proximité des points de

13/ vente, la presse régionale creuse

129% | 6®cart et se__place
12% du palmareés, devant les télévisions

12% nationales et les radios locales.
11%

|

Presse régionale

Télévisions nationale

|

Radios locales

I

I
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